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PRAKTICKY SPRIEVODCA PRE MAJITELOV WEBOV

Preco vas web
nezaraba

7 najcastejsich pricin, pre ktoré weby slovenskych firiem
neprinasaju zakaznikov — a 10-minutova samokontrola,
ktoru zvladnete bez programatora.

Peter Mraz - tvorba webov a aplikacii, ktoré maju predavat
mrazosoft.sk - petermraz@mrazosoft.sk




NA UVOD

Web nie je vizitka. Je to zamestnanec.

Predstavte si, Ze mate zamestnanca, ktory pracuje 24 hodin denne, nikdy nema
dovolenku a rozprava sa s kazdym, kto prejavi zaujem o vasu firmu. Presne to ma robit
vas web. Ak sa roky ,len tak vznasa na internete" a neprinasa dopyty, objednavky ani
telefonaty, neplnite nim ni¢ — len platite hosting.

Za posledné roky som videl do desiatok webov — vlastnych, klientskych aj takych, ktoré
som len meral. Ten isty vzorec sa opakuje stale: web nezaraba malokedy pre jednu velku
chybu. Zarabat mu brania malé, opravitel'né veci, o ktorych majitel' nevie.

V tomto sprievodcovi najdete 7 pricin, ktoré vidim najcastejSie. Pri kazdej je jednoduchy
test — bez programatora, bez pristupov, vacsinou do dvoch minut. Na konci je suhrnna
kontrola s vyhodnotenim.

Nebudem vas presviedcCat tvrdeniami. Ukazem vam, ako si veci zmeriate a overite sami
— rovnakymi nastrojmi, akymi weby hodnoti Google. Je to ten isty pristup, akym
pracujem: nehovorim ,robim rychle weby", ale verejne ich meriam na
mrazosoft.sk/pomixuje.

Ako citat tento dokument: pri kazdej kapitole si rovno spravte test. Ak prejdete vSetkymi
siedmimi bez zavahania, vas web je v lepSej kondicii nez velka vacsina slovenskych
firemnych webov. Ak nie — presne viete, kde zacat.



Otvara sa pomaly

AKO TO HOVORIA MAJITELIA WEBOV

,INa mobile je to nepouzitelné. Trva to desat sekund, kym sa nieco objavi — ludia
odidu skér, nez web vobec uvidia."

Preco vas to stoji peniaze

Zakaznik s telefénom v ruke Caka 2-3 sekundy. Potom stlaci ,spat" a otvori konkurenciu
— vasa reklama aj vase poradie v Googli pritom zaplatené Ci zaslizené boli. Google
navyse pomalé weby vedome ukazuje nizSie, takZze pomaly web straca dvakrat:
navstevnikov aj pozicie.

Najcastejsi vinnik
Obrovské fotky nahraté priamo z telefénu (5-10 MB kus), video na Uvodnej stranke a
lacny hosting. Ni¢ z toho nie je vidiet okom — web ,nejako funguje" aj vam, lebo ho mate
v pamati prehliadaca.

OVERTE SI TO — 2 MINUTY

Otvorte stranku pagespeed.web.dev , vloZte adresu svojho webu a pozrite si skore
pre mobil. Nad 90 je vyborné, 50-89 priemer, pod 50 vazny problém. Je to
oficialny nastroj Googlu — to isté Cislo, podla ktorého vas hodnoti.



Na mobile sa rozpada

AKO TO HOVORIA MAJITELIA WEBOV

,Vacsina mojich zakaznikov je na mobile, ale web je spraveny len pre pocitace.
Texty utekaju mimo obrazovky."

Preco vas to stoji peniaze
U beznej slovenskej firmy prichadza z mobilu 60-80 % navstev. Ak sa web na teleféne
rozpada — drobné pismo, tlacidla vedla seba, formular, do ktorého sa neda triafat —
stracate vacsinu potencialnych zédkaznikov este pred prvym slovom.

Na ¢o sa pozerat

Nejde o to, ¢i sa web na mobile ,zobrazi". Ide o to, ¢i sa nim da pohodine vybavit to, kvoli
¢omu prisiel zakaznik: najst cenu, zavolat, objednat, napisat.

OVERTE SI TO — 3 MINUTY

Vezmite vlastny telefon (nie pocitac!) a skuste jednou rukou, palcom: najst vasu
hlavnu sluzbu, zistit cenu alebo kontakt a odoslat dopyt ¢i zavolat. Kdekol'vek ste
sa museli Stipat prstami do obrazovky alebo hladat — tam odchadzaju zékaznici.
Bonus: da sa vasSe telefonne Cislo na webe rovno vytocit tuknutim?



Zakaznik nevie, ¢o ma urobit

AKO TO HOVORIA MAJITELIA WEBOV

,INavstevnost mam, ale Ziadne vysledky. Ludia pridu na web a nic neobjednaju.
Vsetko je schované."

Preco vas to stoji peniaze
Web c¢asto pekne rozprava, ale nikam nevedie. Chyba jasna odpoved na otazku
navstevnika: ,Dobre — a ¢o mam teraz spravit?" Kazdé hladanie, rozmyslanie a klik
navysSe Cast ludi odsype. Zadkaznik nema povinnost snazit sa; to web sa ma snazit.

Na ¢o sa pozerat

Na prvej obrazovke (bez rolovania!) ma byt jasné: ¢o ponukate, pre koho a jeden dalsi
krok — zavolajte / napiste / objednajte / rezervujte. Jeden hlavny, nie pat rovhocennych.

OVERTE SI TO — 5 SEKUND cUDzimMmI OCAMI

Ukazte uvodnu stranku niekomu, kto vasu firmu nepozna, presne na 5 sekund.
Potom sa spytajte: ,Co ponukaju? A &o by si klikol, keby si to chcel?" Ak zavaha,
zakaznici vam odchadzaju z rovnakého dévodu. (Toto je Standardny ,5-sekundovy
test" — ni€ som si nevymysilel.)



Google vas nevie najst

AKO TO HOVORIA MAJITELIA WEBOV

,Web mam uZ rok a nikto ho nevie najst na Googli. KIucové slova nepouzivam, lebo
neviem ako."

Preco vas to stoji peniaze

Zakaznik, ktory vas hlada a nenajde, skon¢i u konkurencie — a vy sa o nom nikdy
nedozviete. Pritom najcastejSie nejde o ziadnu drahu ,SEO magiu", ale o zaklady: stranky
bez zmysluplnych nazvov, texty, v ktorych sa ani raz nespomina mesto a sluzba, ktoru
[udia realne vyhladavaju.

OVERTE SI TO — 2 MINUTY, DVA TESTY

Test A: do Googlu napiSte site:vasadomena.sk (s vlastnou doménou). Uvidite,
kol'ko vasich stranok Google vébec pozna. Nula alebo jedna = vazny problém.

Test B: vyhladajte ,vasa sluzba + vase mesto" (napr. ,upratovanie Poprad") v
anonymnom okne prehliadaca. Ste na prvej strane? A je tam aspon vas profil na
Google Mapach?

Rychla prva pomoc
Zalozte si (bezplatny) firemny profil na Google Mapach a dajte kazdej stranke webu
nazov, ktory hovori jazykom zakaznika — nie ,Domov", ale ,Upratovanie firiem a
domacnosti v Poprade".



Texty hovoria o vas, nie o zakaznikovi

AKO TO VYZERA NA WEBOCH

,Vitajte na nasSich strdnkach. Nasa spolocnost bola zaloZenad v roku 2009 a od
zaciatku sa snazime o maximalnu spokojnost..."

Preco vas to stoji peniaze

Zakaznik nepriSiel Citat o vas. PriSiel s problémom: kvapka mu strecha, potrebuje upratat
prevadzku, hlada darcek. Web, ktory zacina histériou firmy, ho nechava samého
prekladat si, ¢i mu viete poméct — a vacsina ludi si to prelozit neda.

Ako to ma vyzerat

NajlepSie texty hovoria reCou zakaznika o jeho situacii: ,Tecie vam do garaze? Do 48
hodin pridem, zameriam a poviem cenu." Vasa historia patri na podstranku ,O nas" — a aj
tam ma odpovedat na otazku ,pre¢o vam mozem verit", nie ,kedy sme vznikli".

OVERTE SI TO — 3 MINUTY

Otvorte svoju uvodnu stranku a spocitajte, kolkokrat tam je ,my / nasa firma /
ponukame" a kolkokrat , vy / vas problém / vasa situacia". Ak vyhrava prva
skupina, piSete sami pre seba. Druhy test: je v prvom odseku pomenovany
problém, s ktorym k vam ludia chodia?



Nepbsobi déveryhodne

AKO TO HOVORIA MAJITELIA WEBOV

J,Prehliadac mi pise, Ze stranka nie je bezpecna. Ludia mi hovoria, Ze web pdsobi
neprofesionalne — akoby bol z roku 2005."

Preco vas to stoji peniaze

Na internete je plno podvodnikov a l'udia su pravom opatrni. Zastarany vzhlad, hlaska
.nezabezpecené" pri adrese, ziadne meno, zZiadna tvar, Ziadne referencie — to vsetko su
pre zakaznika signaly ,radsej nie". Ni¢ z toho nemusi byt pravda o kvalite vasej prace;
web to ale hovori za vas.

Co buduje déveru

Zamok pri adrese (HTTPS), realne fotky vas a vasej prace (nie anonymné fotobanky),
konkrétne referencie s menami, jasny kontakt na zivého ¢loveka a aktualny vzhlad. Nie
luxus — poriadok.

OVERTE SI TO — 2 MINUTY

Otvorte svoj web v anonymnom okne: je pri adrese zamok? Najde navstevnik do 10
sekund vase meno, telefén a aspon jednu referenciu €i fotku realnej prace? A
poloZzte si Uprimnu otazku: keby ste tento web videli prvykrat, zverili by ste tejto
firme svoje peniaze?



Nikto ho nemeria

AKO TO HOVORIA MAJITELIA WEBOV

,INeviem, ¢i mi web funguje. Mam pocit, Ze tam nikto nechodi — ale viastne neviem

ani to."

Preco vas to stoji peniaze
Bez Cisel sa o webe rozhoduje dohadmi — a dohady byvaju drahé. Mozno mate
navstevnost a ludia odchadzaju pri formulari; mozno je formular skvely, ale nikto nan
netrafi. Su to dva uplne rozdielne problémy s dvoma rozdielnymi opravami. Bez merania
medzi nimi neviete rozlisit.

Co stadi merat

Netreba vedecké grafy. Tri ¢isla mesacne: kolko l'udi priSlo, odkial (Google / reklama /
socialne siete) a kol'ko z nich urobilo to, ¢o chcete (dopyt, telefonat, objednavka). Existuju
aj jednoduché nastroje bez cookies, ktoré nevyzaduju otravnu listu so suhlasom.

OVERTE SI TO — 10 SEKUND

Odpovedzte bez pozerania: kol'ko navstev mal vas web minuly mesiac a kol'ko
dopytov z neho prislo? Ak neviete ani jedno z toho, vas web riadi nahoda.



SUHRNNA SAMOKONTROLA

10 bodov za 10 minut

Prejdite zoznam s webom otvorenym v teleféne a pocitajte ano:

Skore mobilu na pagespeed.web.dev je nad 50 (idealne nad 90)

Na vlastnom teleféne som palcom zvladol najst sluzbu, cenu a odoslat dopyt

Telefénne Cislo sa da na mobile vytocit jednym tuknutim

Na prvej obrazovke je jasné, ¢o ponukam, pre koho a aky je dalsi krok
site:mojadomena.sk ukazuje moje stranky v Googli

Na ,moja sluzba + moje mesto" som na prvej strane Googlu (alebo aspon v Mapach)

Uvodny text hovori o probléme zakaznika, nie o historii firmy

Pri adrese webu je zamok (HTTPS) a web pbsobi aktualne

Navstevnik do 10 sekund najde moje meno, kontakt a referenciu/fotku prace

Viem povedat, kolko navstev a dopytov mal web minuly mesiac

9-10 ano 6-8 ano 0-5 ano

Web pracuje za vas. Drzte Web Zije, ale unika vam Web vas dnes

kurz a merajte dalej. ¢ast zakaznikov — opravy pravdepodobne stoji viac,
su zvycCajne rychle. nez zaraba. Dobra sprava:

vSetko vysSie sa da
opravit.



¢o DALEJ

Dve cesty, obe dobré

Cesta 1— svojpomochne. Mate checklist aj testy; vac¢sinu veci zvladne Sikovny majitel
alebo vas sucasny dodavatel. Ak chcete zacat Uplne zadarmo, prihlasite svoj web do
verejného merania na mrazosoft.sk/pomixuje — zmeriam ho rovnako ako svoje vlastné a
vysledky poviem v ludskej reci.

Cesta 2 — nechaijte to na mna. Ak nechcete ni¢ skusat a chcete rovno vediet, na com
ste:

Audit webu — kompletna diagnéza 149 €

Do 48 hodin dostanete report v [udskej reci: rychlost, mobil, viditelnost v Googli,
doveryhodnost, bezpecnost aj GDPR — s konkrétnym zoznamom oprav
zoradenym podla toho, o prinesie najviac. Ziadne pristupy do webu
nepotrebujem.

Férovka: ak si u mna nasledne objednate opravy, celych 149 € sa vam z ceny
odpocita. Audit je tak v praxi zadarmo — platite len vtedy, ked' sa rozhodnete nic
neopravit.

Objednavka a detaily: mrazosoft.sk/seo-audit
Otazky: petermraz@mrazosoft.sk alebo WhatsApp +421948 459 082
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